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1. Pfedstaveni sluzby SMS InfoKanal

Sluzba SMS InfoKanal je dostupnd odkudkoliv s pfistupem na internet, neni potreba instalace
programu nebo zafizeni u vas. V dobé vypadku proudu, internetu nebo nemoznosti pfistupu na
internet, je systém jednoduse ovladatelny i pomoci SMS z mobilniho telefonu.

SMS komunikace pomoci sluzby SMS InfoKanal je zaloZzena na dobrovolné registraci pomoci
SMS, zpoplatnéné dle tarifu odesilatele SMS. Nové také moZnost registrace pfes webovy formular
s potvrzovacim SMS kddem. Registrace do systému muzZe probihat také ruénim zadanim, napr. kdyz

At uz SMS, webovou nebo rucni registraci se vytvari databaze prijemcl SMS:

e Databaze obéanl dle mista bydlisté - zakladni registrace

Databaze se vytvari automaticky na zakladé prichozich registracnich SMS (nebo pres web ci
ruénim vybérem), které obsahuji jméno, pfijmeni, adresu (pficemZ jméno a prijmeni je volitelna
polozka).

Priklady tvaru registracni SMS:

IKmezeraLIBUNmezeraREGmezeraJMENOmezeraPRIJMENImezeraOBECmezeraULICEmezeraCISLOPOPISNE

Pro registraci chaty je potfeba za Cislo popisné pfidat mezeru a slovo EVID.

Registracni SMS zasle ptijemce na cislo vaseho SMS InfoKanalu (ve zkuSebnim provozu je to docasné
¢islo + 420 605 733 680 a na zacatku registra¢ni SMS je nutno napsat:

IKmezeralIBUNmezera

- toto omezeni neplati v ostrém provozu!l), dalsiinformace viz dokument Viastni ¢islo SMS

InfoKandlu.pdyf.

Zaregistrovani odbératelé jsou automaticky rozdéleni dle bydlisté. Toto déleni registrovanych
obcanu je mozné diky propojeni systému s databazi adres uzemné identifikacniho registru.
Vyznamna eliminace nakladu v pFipadé mistné cilenych informaci — SMS Ize poslat obyvateldm

jednotlivych mistnich ¢asti, ulic ¢i jednoho domu!
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e Databaze obéant dle zajma - doplriujici registrace

Kromé zakladniho déleni Uzemniho, Ize obdany rozdélit do témat, dle jejich zajmu, v
pripadé, Ze se rozhodnete vyuzit SMS InfoKanalu také pro informace napf. o kulture, sportu atd., a
nechcete posilat tento druh zprdv vSem zaregistrovanym odbératelim. V tomto pfipadé je registracni
SMS doplnéna o identifikdtor pfislusného tématu, napf. T1 pro zpravy z kultury, T2 pro zpravy ze

sportu (toto déleni je mozné zavést kdykoliv béhem provozu).

SMS na pevné linky:
Pro zkvalitnéni komunikace s obany mimo dosah signdlu a pro obcany preferujici pevnou

linku, umime zajistit odeslani SMS na pevné linky, SMS je dorucena v hlasové podobé.

Ovladani systému v dobé vypadku proudu ¢i internetu:
V dobé vypadku proudu ¢i nemozZnosti pfipojeni k internetu lze odesilat SMS také z mobilu

zaslanim ptikazové SMS na Cislo InfoKanalu obce.

SMS komunikace pro vnitini potfeby Gradu
V systému InfoKandlu si miZete nastavit jakykoliv pocet Skupin telefonnich cisel, napf. pro
zastupitelstvo, krizovy $tdb nebo pro jednotku dobrovolnych hasici, atd. U jednotlivych telefonnich

Cisel Ize zadavat a editovat Udaje.

Moznost napojeni dodavateld energii

Pro dodavatele jsou SMS s mozZnosti cileni na jednotlivé mistni casti velice efektivnim
nastrojem, jak vCas a pravidelné informovat o odstavkach, havariich a stavech jejich feseni, odectech
atd., a mohou se podilet na financovani SMS a samotném provozu SMS InfoKandalu vasi obce.
Tato jedndni zajistujeme z na$i strany, aktudlné se na tomto fedeni podilime s CEVAK, a. s., VAK

Beroun, a. s., VS Chrudim, a. s. ad.

2. SMS InfoKanal jako doplnék krizové komunikace

Na zakladé nékolikaletych zkuSenosti s SMS komunikaci v dobé krizovych situaci, je soucasti
sluzby mimo jiné také modul Krizovd SMS. Protoze vime, Ze dorucenky SMS nemohou byt v dobé
krize prikazné - z dorucenky nepozname, zda odbératel SMS precetl - vyvinuli jsme ve spolupréci

s krizovymi tizenimi obci modul Krizovd SMS. Ze systému je SMS odeslana a je sledovano jak
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dorucenl tak potvrzenl 0 precten-l pomoci odpovédni SMS od pruemce zpravy Vsystemu Ize

nastavit ¢asovy interval, ve kterém musi pfijemce SMS odeslat odpovédni zpravu.

Pokud se tak nestane, Ize ptijemce SMS kontaktovat pomoci nahraného a do systému
vloZzeného zvukového souboru hlasovym hovorem, a to v nékolika opakovanich (interval a pocet

opakovani je v systému nastavitelny).

Ptiklad hromadné krizové SMS:
Vyzyvdme obcany, aby se pripravili k evakuaci, prosim, potvrdte precteni této SMS, odpovédi na tuto

SMS ve znéni OK.

Priklad skupinové krizové SMS:
Svoldavam Krizovy Stdb do hasi¢drny na 17. 00. Potvrdte precteni této SMS odpovédi OK, dékuji,

starosta.

M Dalsim modulem, ktery vychazi z potfeb mést a obci je propojeni se Systémem
Integrované Vystrainé Sluiby Ceského hydrometeorologického ustavu.

CHMU ve spolupraci s Hasi¢skym zachrannym sborem pfiSel s inovovanou verzi Systému
Integrované Vystrazné Sluzby pro distribuci Predpovédnich vystraznych informaci a Informaci
o vyskytech nebezpecnych jevl. V ramci nového systému se reSila efektivnéjsi distribuce vystrah
pomoci SMS koncovym uZivatelim, tedy méstim a obcim a jejich obéaniim. Vysledkem je integrace
systému SMS InfoKanalu a systému CHMU. ,Hledali jsme tfetiho partnera a vybrali jsme pro dalsi
spoluprdci spole¢nost INFOKANAL s.r.o.,” vysvétluje vedouci Centralniho predpovédniho pracovisté

CHMU v Praze Komotanech Marjan Sandev.

Jak funguje propojeni systému SMS InfoKanal se Systémem Integrované Vystrazné Sluzby CHMU:
Cilem této integrace je zajistit co nejefektivnéjsi a nejrychlejsi zpUsob distribuce (v systému
InfoKanalu se vystrahy objevi IHNED po vydani CHMU - nevznikne 74dna ¢asova prodleva mnohdy
zpUsobena distribuci mezi rGznymi organy!!) téchto vystrah pomoci SMS na mobilni telefony, a to
jednak na predstavitele mést a obci, pracovniky krizovych tizeni nebo i jednotky dobrovolnych hasicl

a dale na obcany.
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Po pfihlaseni do systému vénujte pozornost v levém menu:

Ndvrhy SMS - Odbér informaci CHMU.

Systém SMS InfoKandl pfijimani pouze ty vystrahy, které splfiuji vdmi zadana kritéria:

1)

2)

3)
4)
5)

1)
2)
3)
4)
5)

1)

2)

Pfredpovédni vystrazna informace nebo Informace o vyskytu nebezpecného jevu

Typ jevu a kategorie jevu (Teplotni a vlhkostni podminky, Vitr, Namrazové jevy, Bourkové

jevy, Destové srazky, Povodriové jevy)

Stupen nebezpeci (Nizky, Vysoky, Extrémni)

Lokalita (cileni na Uroven okresu)

Nadmorska vyska

Priklad:

Budete chtit byt upozornéni pouze v pfipadé, e CHMU vyda vystrahu, ktera splfiuje
nasledujici (vdmi zadanad) kritéria:

Informace o vyskytu nebezpecného jevu

Typ jevu - Bourkové, Kategorie - Velmi silné bourky

Stupen nebezpedi - Extrémni

Lokalita - okres Ji¢in

Nadmorska vyska - Bez omezeni

V praxi jsou dvé moZnosti prace s ptijatymi vystrahami CHMU:

Prijem vystrahy do systému a poté rucni distribuce na vybrana telefonni ¢isla (skupiny Cisel,
obyvatele atd.). O vydani vystrahy je uZivatel informovan notifikacni SMS nebo emailem, dle
vaseho nastaveni. Nataveni notifikachich SMS a emaild v menu Ndvrhy SMS - Odesilatelé
ndvrhi SMS - Ikonka tuZky na konci radku.

Pfijem vystrahy a jeji automatické odeslani na vybrana a v systému nastavena telefonni ¢isla

(skupiny cisel — Krizovy Stab, SDH, Zastupitelstvo, Povodriovou komisi atd.)

Ukdazky vyuZiti SMS InfoKanalu béhem letosnich povodni v dokumentu SMS jako dopinék

krizové komunikace.pdf

V rdmci dalSiho rozvoje pfipravujeme napojeni SMS systému na srdzkoméry a hladinoméry.
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oKanal nabizi k v{/uiitfjed otllivé moduly sluzby, viz dokument Moduly sluzby

SMS InfoKandl.pdf, soucdsti sluzby je také grafické zpracovani Infoletdku pro obcany a vyroba

banneru s odkazem na webovy online formular pro registraci.

3. Vybér z referenci:

Reference — povodné 2010:

Troubky, Hradek nad Nisou, Bily Kostel nad Nisou, Chotyné, Bene$ov nad Plou¢nici, Ceskd
Kamenice, Janska, Markvartice, Merboltice ad.

Také viz dokument Povodné.pdf
Reference ORP a okoli:

Ceské Budéjovice, Dacice, Havli¢kGv Brod, Chrudim, Klatovy, Kolin, Kraslice, Landkroun, Lipnik
nad Becvou, Milevsko, Moravské Budéjovice, Opava, Orlovd, Prachatice, Pferov, Rokycany, Sedlcany,
Semily, Sokolov, Tel¢, Tfebori, Tyn nad Vitavou, Unicov, Usti nad Labem, Zabieh.

Brugperk, Horni Bene$ov, Lichnov, Orlovd, Opava, Reka.

Hanu3ovice, Horni Ujezd, Malad Morava, Viechovice, Petrov nad Desnou, Pise¢nd, Troubky,
Lipnik nad Becvou, Sobotin, Unicov, Prerov, Zabreh.

Brzkov, Havli¢kiv Brod, Moravské Budéjovice, Strazek, Skrdlovice, Tel¢, Velkd Bites , Velka
Losenice.

Koufim, Miretice, Mutéjovice, Nespeky, Nova Ves |, Pofi¢i nad Sazavou, Pravonin, Prezletice,
Pysely, Rataje nad Sazavou, Rehenice, Sedl¢any, Spofice, Sudovo Hlavno, Svémyslice, Tynec nad
Sazavou, Uzice, Vétrusice, Viysoky Chlumec, Zapy, Zbuzany.

Benedov nad Plouénici, Ceska Kamenice, Dolni Habartice, Janska, Lenesice, Markvartice,
Merboltice, Mikula$ovice, Pnétluky, Rehlovice, Stéti, Usti nad Labem, Veselé, Vrskmari, Vysokd Pec,
Zizelice.

Bila, Bily Kostel nad Nisou, Hradek nad Nisou, Chotyné&, Krystofovo Udoli, Lu¢any nad Nisou,
Vratislavice nad Nisou, MniSek, Semily.

Castkov, HalZe, Hradek, Konstantinovy Lazné, Pfedenice, Rokycany.
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